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Situación
Trabajas en la empresa de reformas Grupo 
Zaragoza 2012. Te acaba de llamar el director 
de Melià España. Te propone que le hagas una 
presentación de los servicios de tu empresapr
porque planean llevar a cabo reformas con 
eficiencia energética en los hoteles que tienenel
en España. Quiere que sus hoteles tenganen
lo último en sostenibilidad. Sigue las etapas:

1  Presenta tu empresa y su equipo.

2   Expón todos los servicios que ofrece.

3   Precisa lo que diferencia a tu empresalo
y las ventajas que eso ofrece. 

4   Convéncelo hablándole de la experiencia 
positiva de los clientes.

Grupo Zaragoza 2012 somos una empresa 
de construcción que con el paso de los años 
nos hemos especializado y contamos con 
una amplia experiencia en reforma hote-
lera. Nuestra profesionalidad, buen hacer, el 
cumplimiento con los plazos y la autoexigen-
cia en la máxima calidad, tanto en nuestro 
trabajo como en los materiales, ha hecho que 
cada vez sean más los complejos hoteleros 
a nivel nacional e internacional que confían 
en Grupo Zaragoza 2012 para sus reformas 
y nuevas construcciones.




